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El presente trabajo ofrece una breve introduccion a la investigacion cientifica en Esparia
sobre los Equipos de trabajo, presenta las principales temdticas de esa investigacion y
plantea sus implicaciones para la prdctica profesional. Partiendo de una vision de la ac-
tuacion del psicologo centrada en el modelo cientifico-profesional e inspirada en una prdc-
tica basada en la evidencia empirica obtenida por la investigacion, analiza las relaciones
entre investigacion y prdctica profesional y presenta los trabajos que se incluyen en esta
seccion monogrdfica.
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This article presents a brief introduction of the recent research on Work teams in organiza-
tions carried on in Spain. It also mentions the main topics of this research and raises rele-
vant issues about their implications for professional practice. Lying on the
scientist-practitioner model and profiting from the literature on the evidence-based practi-
ce, we briefly analyse the relationships between research and professional practice in Psy-
chology. Finally, we present the papers published in this special section devoted to work
teams in organizations.
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sta seccion monografica continda la tradicion de la revista Pa-
peles del Psicologo que periddicamente ofrece actualizaciones
sobre desarrollos recientes en la investigacion de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones. Entendemos que esta préctica
es de especial interés habida cuenta de que “Papeles” llega a
todos los psicélogos colegiados, sea cual sea su campo de prac-
tica profesional y con ello se contribuye a diseminar los resulta-
dos de la investigacion en esta rama de la Psicologia a un gran
nimero de psicélogos profesionales y académicos de otras disciplinas psicoldgicas
y dmbitos de intervencion.

La investigacion cientifica en la Psicologia espafiola ha experimentado un fuerte
crecimiento y una mejora importante de su calidad en las dltimas décadas. Esto
puede constatarse con facilidad si se analiza la evolucion de cualquiera de los indi-
cadores al uso relativos a la produccién y calidad cientifica. Ademads, ha aumenta-
do considerablemente el nimero de articulos y otras publicaciones en lengua
inglesa, tanto en las revistas cientificas espafiolas como en las de dmbito interna-
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cional. Esto es logico, habida cuenta del ambito internac/o- Entre los resultados de la investigacion y su utilidad para
nal de la produccion cientifica. Los hallazgos de la investi- el ejercicio profesional se abre un espacio de actuacion fun-
gacién han de ser comunicados a la comunidad damental y con frecuencia poco atendido en nuestro pais.
investigadora, en especial a aquellos que estan también reaNos referimos al “desarrollo” de tecnologia, metodologias,
lizando investigacion en esa misma tematitart y programas de actuacion a partir de los conocimientos
research), pues es asi como una investigacion contribuye al cientificos alcanzados (ver Quijano 2006). Es cada vez mas
avance del conocimiento. Por otra parte, las investigacionesimportante prestar atencion a las competencias que requie-
han de ser relevantes y aportar beneficios a la sociedad yren este tipo de actuaciones. La Investigacion de Desarro-
sus resultados han de ser transferidos y explotados en formdlo, y todas las demas actividades necesarias para lograr un
conveniente para el beneficio social. Esto requiere que lasbuen producto o servicio requieren una serie de competen-
aportaciones de la investigacion y sus resultados se comuni-cias que se sitian en el espacio que media entre la investi-
quen a los profesionales que los pueden incorporar a sugaciéon y la practica profesional. La formacion de los
practica profesional haciéndola més eficaz y valiosa |al profesionales en estas competencias (ver una descripcion en
tiempo que se pone en valor esos resultados de la investi-el modelo Europsy; e.g.: Peird y Lunt, 2002) es cada vez
gacion. Esta es una de las razones por las que tiene p.enanas necesaria, tanto para los investigadores como para los
sentido estimular publicaciones y secciones monograficas profesionales. Por ello, es también necesaria una relacion
como la que aqui presentamos. mas estrecha entre los generadores de conocimiento, los de-
Cada vez se insiste, con mas fuerza y conviccion, en quesarrolladores de tecnologia y programas de intervencion, y
la profesidn del psicélogo y el valor y calidad de sus contri- los profesionales que adaptan esas tecnologias sociales ha-
buciones y servicios estd fundamentada en el conocimientociéndolas Utiles y eficaces en el contexto especifico de la
cientifico y la evidencia empirica rigurosamente obtenida intervencion.
mediante investigacion. Nuestras Facultades de Psicolcgia Los equipos de trabajo son la unidad fundamental en las
ensefian la Psicologia y preparan a los profesionales inspi-organizaciones. Cada vez con mayor frecuencia, el trabajo
randose en el modelo cientifico-profesional. Ademas, cada se organiza y realiza en equipo y ello hace que las configu-
vez se concede mas valor a la practica basada en la evidenraciones de esos equipos sean muy diversas y los fenome-
cia empiricadvidence based practiceCon ello se promue- nos y procesos que los caracterizan resulten complejos y
ve la calidad y el rigor de los servicios que prestan los con elevada interrelacion. En estas condiciones, las decisio-
psicélogos. El enfoque basado en la evidencia empirica no nes acerca del disefio, composicion o gestién de esos equi-
implica que solo esa evidencia sea la fuente fiable y vélida pos no son simples ni sencillas y distan mucho de ser
de conocimiento que inspire la practica profesional. Como eficaces las “recetas” o indicaciones basadas en el supuesto
han sefialado de forma muy acertada Briner, Denyer y delone best wayEs necesario acudir a la investigacion so-
Rousseau (2009) son varias las fuentes que deben informarbre estos fendmenos e ir clarificando las multiples contin-
las decisiones profesionales competentes y de calidad. Jun-gencias, las relaciones entre variables y la dinamica de esos
to al conocimiento contrastado y evidencia empirica resul- fenémenos, si se quiere lograr un conocimiento mas ade-
tante de la investigacion hay otras fuentes relevantes y cuado de los mismos. Ademas, por su propia naturaleza se
validas como la experiencia adquirida por el profesionally trata de fendmenos que se producen a diferentes niveles y
su criterio; las preferencias, valores etc. de los grupos de in- que se influyen entre niveles en diversas formas.
terés gtakeholdersrelevantes en la intervencion, y el co- En nuestro pais, esta area de investigacion ha contado con
nocimiento del contexto, los actores organizacionales y \as un fuerte desarrollo y esta bien consolidada. De hecho se
circunstancias especificas. Asi pues, la evidencia empiricahan llevado a cabo diversas revisiones sobre las diferentes
no puede aplicarse de forma mecanica y automatica, se in-aportaciones realizadas por los grupos de investigacion acti-
tegra en el proceso de toma de decisiones que constituyevos en este campo. En los ultimos afios, Gil, Alcover y Pei-
con frecuencia la practica profesional. Por esta razén, pode-r6 (2005) han editado un nimero monografico Xirirnal
mos decir que la “practica basada en la evidencia” es algo of Managerial Psychologsobre esta tematica. Por su parte,
primordial en la actuacion profesional pero también implica Gil, Rico y Manzanares (2008) ofrecen una revision centra-
a los investigadores, quienes han de plantear sus estudios dela en la cuestiéon de la eficacia de los equipos y reciente-
forma que resulten relevantes y cumplan esta importante mente Rico, Alcover, y Tabernero, (2010) han analizado la
funcion. efectividad de los equipos de trabajo, prestando especial
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atencion a las aportaciones de la Ultima década. En todas El trabajo deDOsca, Bardera, Garcia-Salmones y Urigs

estas revisiones se pone de manifiesto que la investigacionlas Universidades UNED y Europea de Madrid, ofrece una
sobre los equipos de trabajo, en multiples vertientes, estarevisién sobre algunos de los elementos clave para la efica-
recibiendo contribuciones de los grupos de investigadores cia de los equipos de trabajo siguiendo un modelo Input-
espafioles. Proceso-Output. Por un lado, se presenta una sintesis de los

El presente nUmero es una muestra, necesariamente in{principales resultados sobre la influencia que las tareas, su
completa por las limitaciones de espacio pero representati- disefio y algunos procesos grupales tienen sobre algunos re-
va, de las aportaciones que se vienen realizando. Lasultados del equipo. Por otra parte, se ofrecen resultados
diversidad de tematicas y el interés cientifico y aplicado de comparativos respecto de procesos y resultados, desde una
las mismas son amplios y confiamos que resultara de inte- perspectiva transcultural.
rés a los lectores. Por otro ladogel segundo bloque de trabajpesesenta con-

El lector puede encontram primer bloque de trabajos ' tribuciones que se centran en el analisis de una tematica es-
cuyas contribuciones destacan el papel que los equipos depecifica relevante en el funcionamiento de los equipos de
trabajo tienen en las organizaciones actuales. En generaltrabajo. La aportacién déil, Alcover, Rico y Sanchez-
estas aportaciones se orientan hacia el andlisis de los aspedvilanzanaresde las Universidades Complutense, Rey Juan
tos contextuales y/o de disefio de los equipos de trabajo.| Carlos, Auténoma y Carlos Il de Madrid, presenta una vi-

El primer trabajo presenta la contribucionAleover, Ri- sion actual y comprehensiva sobre el papelidetazgoen
co y Gil,de las Universidades Rey Juan Carlos, Autonoma los equipos de trabajo. Asi, desde la investigacion se estan
y Complutense de Madrid. Estos autores subrayan las po-desarrollando nuevos modelos de liderazgo para dar res-
tencialidades que los equipos de trabajo poseen en el actuapuesta a las actuales demandas de los equipos en las organi-
escenario organizacional, caracterizado por elevadas dosiszaciones (complejidad, flexibilidad, cambio, diversidad
de complejidad, incertidumbre y cambio constantes. Asi, demografica y cultural, temporalidad, equipos virtuales,
desde una perspectiva sistémica y relacional, por un lado, seetc.). Los autores presentan los constructos relevantes y
analizan las implicaciones que para la practica profesional ofrecen evidencia empirica sobre el papel del liderazgo au-
posee la utilizacion de los equipos como estrategia orgeni- téntico, transcultural, complejo, de equipo, compartido y/o
zacional: cambios en las gestion de recursos humanos (poli-remoto, este Ultimo desarrollado especialmente en contex-
ticas formativas y de capacitacion), gestion de tos de trabajo virtual. La funcionalidad de unos u otros mo-
interdependencias y coordinacion en los actuales sisternasdelos de liderazgo depende del contexto especifico y, en
multi-equipo. Por otro lado, los autores reflexionan sobre cualquier caso, un liderazgo eficaz requiere de formacion
las demandas que estos equipos deben afrontar y que se desn un conjunto de competencias a partir del empleo de di-
rivan de la elevada flexibilidad organizacional (cambios en versas técnicas.
la composicién, implicaciones sobre el aprendizaje y los El trabajo deVicente Gonzalez-Ron{flDOCAL, Univer-
efectos de la utilizacion de equipos distribuidos). sitat de Valéncia) ofrece una vision novedosa e integrado-

En esta misma lineajavarro, Quijano, Berger y ra delclima de los equipos y organizacionessi, se
Menesesde la Universidad de Barcelona ofrecen una vi- propone una nueva conceptualizacion del clima de unidad
sion sistematica de los principales elementos a tomar ende trabajo a partir del patrén que compone las percepcio-
consideracion al disefiar y/o intervenir en los equipos de nes de los integrantes de dicha unidad. De este modo, el
trabajo. Para ello, desde una orientacion sociotécnica, plan-clima se configura y puede adoptar formas variadas, com-
tean un modelo en el que la eficacia de los equipos depen-plejas y realistas, que son mas adecuadamente comprendi-
de del ajuste que se logre entre las demandas de la taree y elas desde dimensiones de dispersion intra-unidad (grado
grado de madurez logrado por el equipo (potencia, identifi- de uniformidad y fuerza u homogeneidad). Esta nueva
cacion, liderazgo y nivel de desarrollo del grupo). Ademés, conceptualizacién del clima como propiedad configuracio-
este trabajo presenta un conjunto de tecnologias valiosasnal brinda oportunidades no sélo para la investigacion (es-
para el profesional en la empresa, tanto para la evaluaciéntudio de las configuraciones de clima de los equipos de
como para la intervencion, bien a través de acciones que setrabajo, sus antecedentes y consecuentes) sino para el ejer-
orientan hacia el disefio de la tarea, o bien a través de inter-cicio profesional y la intervencién en esta area al tener
venciones sobre los procesos, segun el tipo de equipo deconsecuencias importantes sobre diversos resultados per-
gue se trate. sonales y organizacionales.
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Rico, Sanchez-Manzanares, Gil, Alcover y Tabernéeo da hacia la practica profesional, se plantean diversas accio-
las Universidades Complutense, Rey Juan Carlos, Autbnomanes para la gestién de los equipos virtuales en la organiza-
y Carlos Il de Madrid y Universidad de Cordoba, aportan al cion prestando especial atencién al entrenamiento de los

presente monografico un sugerente trabajo solw@olalina- mismos.
cion implicita y explicitacomo mecanismos claves para ges-  Entendemos pues, que los trabajos recogidos en este ni-
tionar las interdependencia de los equipos de trabajo actualesmero amplian y desarrollan la comprensiéon del funciona-
Asi, se muestra evidencia empirica en relacion con los princi- miento de los equipos de trabajo en las organizaciones
pales antecedentes y procesos concurrentes que pueden mgoniendo a disposicion de los profesionales de la psicologia
dular los efectos de la coordinacion sobre la eficacia de los los principales resultados obtenidos en la investigacion re-
equipos. Finalmente, estos autores ofrecen recomendacionegiente en Espafia. Cabe sefalar una serie de aspectos comu-
para el estudio y la evaluacién de la coordinacion en los equi- nes a todos estos trabajos que enumeraremos brevemente a
pos y proponen algunas orientaciones muy Utiles para la continuacion:
practica profesional en linea con el desarrollo y manteni- Primero, todos ellos constatan las fuertes transformaciones
miento de elevados niveles de coordinacion. del entorno del trabajo de esos equipos dentro y fuera de las
El dltimo trabajo de esta seccién es elBlenitez, Medina organizaciones en que se integran. La propia actividad labo-
y Munduate de la Universidad de Sevilla. En él se ofrece raly las organizaciones estan experimentando fuertes trans-
una exhaustiva revision de la investigacion reciente relativa formaciones y ello concede un papel primordial a los
a la conceptualizacién del conflicto y su gestion en los equipos como forma organizativa. Asi, encontramos nuevos
equipos de trabajo. Para ello, se analizan las aportacionesescenarios de trabajo, nuevas demandas y nuevas modalida-
mas relevantes de diversos grupos de investigadores activosies de equipos.
en el estudio de esta teméatica. Asi, se conceptualiza el con- Segundo, la composicién, formas, procesos y otros aspec-
flicto, se revisan sus antecedentes, sus variables modulado+os relevantes de los equipos estan mostrandose en una gran
ras y sus principales consecuencias tanto para las personasdiversidad de formas, muchas de ellas novedosas, en un
como para las organizaciones. Ademas la investigacion enproceso de innovacion con un fuerte dinamismo y en mu-
contextos reales ha realizado contribuciones importantes achos casos, con descubrimientos exitosos valiosos y Utiles
la practica profesional. La formacion de expertos y la mejor en la nueva situacion.
utilizacion y gestion de las situaciones conflictivas resulta  Tercero, los estudios incluidos en este nimero prestan es-
clave en la organizacion. pecial atencion a la investigacion realizada en nuestro pais
Finalizamos el monografico, con un trabajo que se ocupa y contexto cultural, aunque también ponen de manifiesto su
de un tipo especial de equipos, los equipos virtuales, que searticulacion con las tradiciones y aproximaciones que en la
desarrollan a partir de las posibilidades ofrecidas por las actualidad configuran el frente de la investigacféon{ re-
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y les search en el panorama internacional en el tema de los
nuevas demandas y requisitos que tienen las organizacionesquipos de trabajo en las organizaciones.
actuales. En élQrengo, Zornoza y Peirde la Universitat Cuarto, predomina, en la investigacion aqui presentada,
de Valencia (IDOCAL) ofrecen una vision sistematica del una aproximacion explicativaexplanatory, orientada al
funcionamiento de esos equipos virtuales. Para ello, revisandesarrollo y contrastacién de modelos teéricos, mas que al
los resultados relativos a los principales procesos de inte- disefio de instrumentos y estrategias de intervencién. La
raccion y/o estados emergentes desarrollados por estosinvestigacion sobre equipos sigue analizando los factores
equipos. Se constata que, la interaccion entre el usuario y laque contribuyen al éxito y a la eficacia de los mismos, pa-
tecnologia en los contextos virtuales requiere del desarrollo ra, a partir del conocimiento de esos factores, disefiar las
de procesos de adaptacion y aprendizaje cualitativamenteintervenciones. Esas intervenciones, siguiendo el modelo
diferentes a los que se desarrollan en los equipos que se coeientifico-profesionalqcientistpractitioner) requieren co-
munican de forma convencional, es decir cara a cara. Asi, elnocimientos con evidencia contrastada que posibiliten la
modo de relacionarse y gestionar las discrepancias, los esti-transferencia de los resultados de la investigacion a la “re-
los de interaccién, el modo de influencia y la forma de es- alidad” de las organizaciones. Una intervencion profesio-
tructurar la tarea, asi como el desarrollo de la confianza y la nal competente ha de estar basada en resultados y
potencia son peculiares al tiempo que relevantes en estosmetodologias obtenidas a través de investigacion como ya
equipos. Por ello, desde una orientacion positiva y orienta- hemos sefialado.

5



e 0 n EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES. APORTACIONES RECIENTES DE LA
O 00600060 0O INVESTIGACION Y SUS IMPLICACIONES PARA LA PACTICA PROFESIONAL

En resumen, los equipos de trabajo se nos presentan comaoractica profesional, fortaleciendo el nexo de unién entre
un ambito privilegiado para la investigacion y ofrecen gran- esa investigacion y la practica. Entendemos que esas apor-
des oportunidades y demandas para la intervencion de lostaciones desbordan los limites del campo de intervencion de
PTO. De hecho la investigaciéon de los equipos de trabajo los psicélogos del Trabajo y las Organizaciones y muchos
en las organizaciones ha supuesto en las Ultimas décadas unonocimientos y metodologias pueden ser de utilidad, con
elemento impulsor de la investigacion sobre grupos y equi- mayor o menor adaptacion, en otros ambitos de la préactica
pos de trabajo en Psicologia social y en Sociologia. profesional de los psicdlogos.

Junto a los logros, cabe sefialar también los retos que se Antes de finalizar, queremos agradecer a los autores su
plantean en este ambito. Uno de ellos es el de la transferen{participacion y contribuciones y al editor de la revista, el
cia de los resultados de investigacion, a través del desarro-prof. Serafin Lemos, la oportunidad y apoyo para llevarlo a
llo de la tecnologia correspondiente, y de metodologias, cabo. Creemos y deseamos que su lectura resulte de utilidad
instrumentos y estrategias de intervencion para su utiliza- y de interés tanto a la comunidad cientifica como a los pro-
cion en las organizaciones. En nuestro entorno cultural (a fesionales.
diferencia de lo que ocurre principalmente en USA) aperas
se presentan productos o intervenciones cuya utilidad y ri- REFERENCIAS
gurosidad haya sido evaluada y contrastada. En este senti-Briner, R. B., Denyer, D., Rousseau, D. M. (2009), “Evi-
do, consideramos necesario seguir avanzando en esta dence-based management: concept clean-up tilAea,
direccion. Aunque las estrategias y convenios de colabara- demy of Management Perspectiva®l. 23 No.4,
cion entre Universidad y Empresa son cada vez mas fre- pp.19-32.
cuente, la 1+D requiere todavia esfuerzo e inversién y los Gil, F.; Alcover, C.& Peiré, J.M. (2005). Work team effec-
equipos de investigacion tendran que trabajar para facilitar  tiveness in organizational contexts: Recent researchand
la transferencia de sus resultados a la practica profesionazl. applications in Spain and Portugdburnal of Manafe-

Las nuevas generaciones de psicdlogos formados en el rial Psychology20, 193-218.

EEES desarrollaran competencias de disefio que les permi-Gil, F.; Rico, R.; Sanchez-Manzanares,M. (2008). Eficacia
tirdn llevar a cabo micro-disefios elaborados a medida/de de equipos de trabaj@apeles del Psicélog&9,(1),25-

las necesidades del cliente, o la adaptacion de digeébs 31.

a portera cada cliente. Peirg, J. M., & Lunt, I. (2002). The context for a European

Las universidades actuales tienen planteado el reto de ser Framework for Psychologists TraininBuropean Psy-
dinamizadoras del desarrollo socioeconémico de su entor- chologist 7 3 169-179
no, buscando diferentes estrategias de transferencia y valo-Quijano, S. (Dir.) (2006)Direccion de recursos humanos y
rizacion de los resultados de la investigacion aplicable  consultoria en las organizaciones. El ASH (Auditoria del
también a las tecnologias sociales. Sistema HumanoBarcelona: Icaria Editorial.

En sintesis, este nUmero monografico pone de manifiesto Rico, R., Alcover, C.M2. y Tabernero, C. (2010). Efectivi-
la contribucion de la Psicologia al estudio de los equipos de  dad de los equipos de trabajo, una revision de la Gltima
trabajo en las organizaciones actuales. La investigacion rea- década de investigacion (1999-200Rvista de Psico-
lizada en las universidades ofrece valiosas aportaciones a la logia del Trabajo y de las Organizacion@$(1), 47-71.
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