Papeles del Psicologo / Psychologist Papers, 2022 Vol. 43(1), pp. 48-54
https://doi.org/10.23923/pap.psicol.2984

http://www.papelesdelpsicologo.es
http://www.psychologistpapers.com

Cuestiones abiertas en el uso de las nuevas

tecnologias en la evaluacion psicolégica
Open questions in the use of new technologies in psychological assessment

Pablo Santamaria y Fernando Sanchez-Sanchez
Departamento de I+D+i de Hogrefe TEA Ediciones, Espafia

La aplicacién de las nuevas tecnologias (NNTT) a la evaluacién psicolégica puede ampliar enormemente la capacidad de los profesionales pa-
ra evaluar de forma mds precisa y exhaustiva y agilizar los procesos de recogida y andlisis de informacién. Para poder acceder a estas ventajas
hay que considerar también los costes, desafios y amenazas potenciales derivados de la implantacién de estos nuevos sistemas de evaluacidn.
Con este objetivo, en este trabajo se abordard en primer lugar en qué grado los profesionales de la psicologia, los usuarios y las organizaciones
estdn preparados para adoptar el uso de las NNTT. A continuacién, se comentard el impacto que la aplicacién de la tecnologia estd teniendo
en los propios instrumentos y en el papel que los profesionales desempefian. Tras este punto, se cuestionard en qué grado puede darse una cier-
ta fascinacién por las NNTT que ciega el andlisis de los criterios psicométricos esenciales para cualquier medida. Finalmente, se apuntardn algu-
nos desafios que los creadores y editores de test deben afrontar durante el desarrollo de instrumentos basados en NNTT.

Palabras clave: TIC, Tecnologia, Test, Evaluacidn.

The application of new technologies to the field of psychological assessment can greatly enhance the ability of professionals to carry out
assessments more accurately and comprehensively and to streamline the processes of collecting and analyzing information. In order to access these
benefits, the costs, challenges, and potential threats associated with the implementation of new assessment systems must also be considered. To this
end, this paper will first address the extent to which psychology professionals, users, and organizations are prepared to adopt the use of new
technologies. Then, we will discuss the impact that the application of technology is having on the instruments themselves and on the role that
professionals play during the process. After this, we will question the extent to which a certain fascination with technology can blind the analysis of
the essential psychometric criteria for any measurement. Finally, we will identify some of the challenges that test developers and publishers must face

during the development of instruments based on new technologies.
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a implementacién de las nuevas tecnologias (NNTT) en el

dmbito de la evaluacién psicolégica abre un nuevo hori-

zonte de posibilidades, recursos y planteamientos hasta ha-
ce poco tiempo inimaginables para la mayoria de los profesionales.
El desarrollo de novedosas y sofisticadas técnicas de evaluacién (p.
ej., nuevos fipos de tareas, realidad virtual o interacciones con bots),
la posibilidad de recoger grandes cantidades de datos y medidas
(p. €j., registros continuos mediante dispositivos electrénicos perso-
nales o andlisis de redes sociales) y la disponibilidad de nuevas téc-
nicas para extraer, analizar y modelar grandes cantidades de
informacién (big data, inteligencia artificial) han situado a los profe-
sionales de la psicologia y a los investigadores ante un nuevo y exci-
tante escenario.

No obstante, cabe preguntarse si las NNTT emergentes acabarén
constituyendo un nuevo mundo que rompa con el anterior (disrup-
cién tecnolégica) o si, por el contrario, serdn solo juguetes, ilusiones
o apariencias que acabardn desinfldndose con el tiempo (Chamorro
etal, 2016).

Tras una pandemia que ha acelerado la implantacién y el uso de
la tecnologia, esta cuestiéon adquiere una vigencia mayor. La aplica-
cién de las NNTT a la evaluacién estd llena de interrogantes, con lu-
ces prometedoras, pero también con sombras y aspectos inciertos.
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En este monogrdfico se han abordado algunas de estas promesas y
el presente articulo tratard de completar esa imagen mostrando, des-
de una perspectiva aplicada, algunos riesgos y efectos adversos po-
tenciales que se derivan de su uso; el objetivo final seria ayudar a
los profesionales a formarse una imagen critica y compleja de cara
a la adopcién y uso de las NNTT en la evaluacién psicolégica.

PROFESIONALES, USUARIOS Y ORGANIZACIONES:
¢ESTAMOS PREPARADOS PARA EL USO DE LAS NNTT EN
EVALUACION?

La evaluacién psicolégica exige de los profesionales el dominio de
un conjunto de técnicas especificas, una adecuada formacién en el
uso de los test y unos conocimientos suficientes sobre psicometria. La
evaluacién mediante NNTT, ademds de lo anterior, también requiere
de un adecuado conocimiento y manejo de diferentes dispositivos
electrénicos y de la tecnologia en general (en este monogréfico Elo-
sua, 2022).

Siguiendo la clasificacién de los usuarios de tecnologias en funcién
de su grado de dominio (Rogers, 2003) (innovadores, primeros
adoptantes, mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados), en-
cuestas sobre uso de NNTT dirigidas a profesionales de la psicolo-
gia apuntan a que su posicién predominante seria de mayoria tardia
o de rezagados (Ramos-Alvarez y Rodriguez, 2021). Esto indicaria
una relativamente baja adopcién en el uso de las NNTT y que la
competencia digital de los profesionales de la psicologia podria ser
un factor limitador para el desarrollo, implantacién y buen uso de las
nuevas herramientas de evaluacién.
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A esta circunstancia se afiade que: a) muchos de los entornos o
contextos donde se ejerce la psicologia no destacan por un alto ni-
vel de adopcién tecnoldgica, ni en términos de disponibilidad de
equipamiento ni en términos de alfabetizacién digital de las perso-
nas a evaluar (p. ej., atencién a las personas mayores, a familias en
entornos desfavorecidos...); b) la literatura ha reportado la presencia
de una relacién entre una menor salud mental y un menor nivel so-
cioecondmico (v.g. Reiss, 2013; Reiss et al.,, 2019) que plantea una
potencial limitacién al acceso y uso de NNTT; y c) la disponibilidad
de equipos e instalaciones adecuadas para poder realizar las eva-
luaciones con garantias (zonas con cobertura WIFI o mévil, disposi-
tivos actualizados...) supone otra potencial barrera, relacionada con
los aspectos econémicos y de dotacién de los centros.

El coste para adquirir, mantener y actualizar tanto los dispositi-
vos electrénicos (p. ej., tabletas, gafas de realidad virtual...) como
las instalaciones (aulas, consultas o despachos con conexiones
estables y rdpidas) es elevado, y sin duda es mayor que las alter-
nativas de evaluacién mds tradicionales basadas en papel y la-
piz. Por ejemplo, podria mencionarse la desafortunada realidad
del ejercicio de la psicologia en parte del sector piblico (hospita-
les, juzgados, colegios...), un drea en la que se realiza una parte
importante de las evaluaciones, y que frecuentemente estd infra-
dotada e infrapresupuestada en material psicoldgico y tecnoldgi-
co. A esta lista de potenciales barreras podrian afadirse las
referidas a las restricciones de acceso a las redes impuestas por
los protocolos de seguridad de los propios centros o el coste deri-
vado del tratamiento informético de datos personales (necesidad
de servidores seguros). El coste de adquisicién y la répida obso-
lescencia de los dispositivos y del software necesario suponen un
reto mayudsculo a la hora de una gestién eficiente de los recursos
para las instituciones y los profesionales. Este escenario de inver-
siones costosas con una vida 0til corta influye en la implantacién
de las NNTT aplicadas a la evaluacién.

Este conjunto de potenciales barreras afecta de forma relevante al
uso que se hace de estas tecnologias. Baste citar como ejemplo que,
en el afio 2021, el 90% de las aplicaciones del SENA (Ferndndez-
Pinto et al., 2015) o el 85% de las del PAI (Morey, 2013) fueron en
formato de papel y lépiz, frente a un 10% y 15% en formato online
respectivamente. Ambas pruebas son de las mds utilizadas en la
evaluacién psicolégica (Mufiiz et al., 2020)

La tendencia es similar en el caso de las pruebas de rendimiento
éptimo para la evaluacién cognitiva basadas en tareas de ejecu-
cién. En el caso del Matrices (Matrices, Test de Inteligencia General;
Sanchez-Sdanchez et al., 2015), en 2021 un 87% de sus aplicacio-
nes fueron realizadas en el formato de papel y lapiz y solo un 13%
en el formato TAI (Test Adaptativo Informatizado), a pesar de las in-
dudables ventajas de este Gltimo en cuanto a brevedad, precisién y
calidad de la medida (Abad et al. 2020; Olea et al.,, 2010).

Un somero andlisis de la relacién entre la tecnologia y los profesio-
nales de la psicologia evidencia un ritmo pausado de transicién al
uso de las NNTT en evaluacién. Como se ha sefialado, esto puede
estar motivado, entre otras razones, por el nivel de adopcién tecno-
l6gica tanto de los profesionales como de muchos de los destinata-
rios de las evaluaciones, asi como a los condicionantes econdmicos
y a las particularidades de los contextos donde se ejerce la practica
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profesional. Es previsible que las barreras relacionadas con la adop-
cién tecnolégica de los profesionales y usuarios se vayan reducien-
do con las nuevas generaciones y que los dispositivos y conexiones
sean cada vez mds asequibles, con mayor capacidad y aplicacio-
nes. Los profesionales y las instituciones interesadas en aprovechar
las ventajas de las NNTT aplicadas a la evaluacién deberian dirigir
activamente una parte de sus esfuerzos a reducir estos condicionan-
tes bésicos de acceso, formacién y disponibilidad, asi como dar res-
puesta al desafio que supone a nivel de inversién, renovacién y
mantenimiento de los equipos y conexiones necesarias.

TEST PSICOLOGICOS: ;ESTAN PREPARADOS PARA LAS
NNTT Y PARA UN MUNDO SIN BARRERAS?

Al mismo tiempo que las NNTT facilitan el acceso a gran cantidad
de informacién y servicios relacionados con la evaluacién psicolégi-
ca, plantean amenazas potenciales en relacién con la vulnerabili-
dad de los test y al papel del profesional en el proceso evaluativo.

RESTRICCION DEL ACCESO A LOS TEST PSICOLOGICOS A
PROFESIONALES

Cualquier test psicolégico, adecuadamente construido y probado,
es una herramienta valiosa en manos de los profesionales que lo se-
pan utilizar e interpretar adecuadamente. Una correcta evaluacién
requiere de un profesional cualificado que sea capaz de seleccionar
los aspectos a evaluar, los test y técnicas que se deben aplicar y,
posteriormente, integrar los resultados para poder llegar a un co-
rrecto diagnéstico, a una adecuada formulacién del caso, a un infor-
me de orientacién o a una propuesta de contratacién bien motivada.

Cuando se aplica un test se espera que la persona evaluada ob-
tenga, directa o indirectamente algin beneficio de los resultados y, a
la inversa, su uso inadecuado puede acarrear consecuencias negati-
vas; ante esta circunstancia el profesional debe asegurarse de que el
proceso de evaluacién salvaguarda en todo momento los derechos
e infereses de las personas implicadas (AERA et al., 2014).

Por este motivo, al igual que ocurre con la prescripcién de férma-
cos y de pruebas radiolégicas en el dmbito de la medicina (i.e., solo
accesibles si las prescribe previamente un profesional acreditado), el
acceso a los instrumentos de evaluacién psicolégica ha estado res-
tringido tradicionalmente a los profesionales de la psicologia o de
disciplinas afines.

Una de las principales razones de la restriccién de venta de los test
psicoldgicos es evitar un mal uso que contribuya a la estigmatizacién
o discriminacién de las personas evaluadas (p. ej., aplicando etique-
tas “diagnésticas” inadecuadas, excluyendo a una persona de un
proceso de seleccién...). La restriccién de venta de los test basada
en el nivel de cudlificacién (a, b o c) que se requiere a los profesio-
nales para poder usarlos (AERA et al., 2014) responde a un medita-
do sistema de control del buen uso de los test como herramientas
profesionales que son. Desafortunadamente, muchos de los creado-
res de herramientas de evaluacién basadas en NNTT resultan ajenos
al mundo de la psicologia y a las implicaciones éticas o deontolégi-
cas asociadas, ofreciéndose en muchos casos como una alternativa
al profesional para poder obtener una evaluacién.

Un buen ejemplo es la proliferacién de las evaluaciones psicolégi-
cas ofrecidas directamente al usuario final (no al profesional) de for-
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ma abierta en pdginas webs o en las tiendas de aplicaciones (apps)
para su uso tanto por parte del piblico general (madres, padres, la
propia persona evaluada...), como por parte de profesionales de di-
versos sectores (profesores, educadores ...). Cualquier persona pue-
de encontrar y adquirir herramientas para la evaluacién de aspectos
del desarrollo, aptitudes cognitivas o rasgos psicopatolégicos -y
que por tanto podrian considerarse clinicas— . Estas pruebas, promo-
cionadas en ocasiones como “test diagnésticos”, son objeto de cam-
pafias de marketing online dirigidas especificamente a madres,
padres o familiares, que pueden hacer uso de ellas online sin partici-
pacién en el proceso de profesionales de la salud y quedando a su
vez fuera de la supervisién de los colegios profesionales.

El problema de esta prdctica, no es que se desarrollen y se ofrez-
can herramientas disefiadas especificamente para familiares u otros
profesionales fuera del dmbito de la psicologia, algo que seria posi-
tivo y que implicaria un disefio ex profeso con ese objetivo, sino que
se ofrezca la misma herramienta a todo el espectro posible de usua-
rios (familiares, profesionales de la psicologia, profesionales de
otras dreas...), poniendo una herramienta especializada en manos
de personas sin la capacidad para interpretar y manejar las informa-
ciones que proporciona.

Como se puede ver, la ausencia de barreras tecnolégicas para el
acceso a los instrumentos de evaluacién por parte del piblico gene-
ral no acarrea solo ventajas, también implica abrir la puerta a po-
tenciales malas prdcticas que quedan fuera de la supervisién y de la
deontologia profesional.

VULNERABILIDAD DE LOS TEST Y PROTECCION DE LOS
CONTENIDOS

Las restricciones de acceso a los test buscan también proteger las
técnicas e instrumentos de evaluacién para que puedan ser utiliza-
dos con eficacia, puesto que la utilidad de muchos test recae en la
relativa novedad de la tarea o de los contenidos. Sirvan de ejemplo
las pruebas de una bateria de aptitudes intelectuales en un proceso
de seleccién de personal o los estimulos de un test de memoria en un
contexto clinico. Si las personas evaluadas tuvieran acceso previo a
los mismos podrian entrenarse en las tareas de la bateria o memori-
zar previamente los estimulos de la prueba de memoria, comprome-
tiendo la eficacia de las evaluaciones posteriores.

Cualquier tipo de exposicién piblica de los contenidos de un test
afecta a su futuro uso, por lo que la necesidad de proteger los mate-
riales y estimulos es un aspecto clave contemplado explicitamente en
las normativas o cédigos de buenas prdcticas profesionales: “Todo
tipo de material estrictamente psicolégico tanto de evaluacién como
de intervencién o tratamiento, queda reservado al uso de los/as Psi-
cblogos/as, quienes por ofra parte, se abstendrdn de facilitarlos a
otras personas no competentes” (articulo 19 del cédigo deontolégi-
co de la psicologia).

Las NNTT ofrecen soluciones eficaces —aunque costosas— para
proteger los contenidos de los test, como el uso de test adaptativos
informatizados basados en amplios bancos de items (en este mono-
gréfico Abad et al., 2022) o los sistemas de supervisién online de la
persona que responde al test (proctoring en inglés). Pero frente a es-
tas ventajas, también contribuyen a acrecentar los riesgos de exposi-
cién de una manera extrema; citamos como ejemplo las webs de
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descargas de test o las plataformas de videos online en las que estu-
diantes o profesionales de la psicologia suben videos mostrando los
procedimientos de aplicacién y correccién de numerosos test. La-
mentablemente, a menudo en estos videos se muestran todos los
items y estimulos, las respuestas correctas a cada uno de ellos y cé-
mo obtener deferminada puntuacién. Si bien estos videos estan reali-
zados en su mayoria como recursos diddcticos para otros
profesionales de la psicologia, la ausencia de restricciones en su vi-
sualizacién hace que su contenido esté virtualmente expuesto al
mundo entero.

En esta misma linea cabria citarse la publicacién de articulos en
revistas de libre acceso o los repositorios online de tesis doctorales
que contienen informaciones criticas de los test que se han utiliza-
do en la investigacién (items, la clave de correccién...) y acceder
incluso a la informacién sobre las escalas de control y validez que
utiliza el test para identificar disimulacién, simulacién u otros as-
pectos criticos.

No se ha de olvidar que los test son usados con frecuencia con fi-
nes muy sensibles, como en el contexto clinico o forense para tomar
decisiones legales (incapacitacién, imputabilidad...) o en contexto
de seleccién de personal para elegir las personas idéneas para un
cierto puesto. Son mdltiples los intereses que pueden existir para ac-
ceder a sus items y a sus tareas con objetivos poco licitos, lo que ha-
ce esencial una adecuada proteccién de sus estimulos.

Por lo tanto, resulta necesario resaltar la vulnerabilidad de los test
a su exposicién a no profesionales mediante las redes sociales e In-
ternet y el negativo efecto que pueden tener a nivel aplicado. La so-
ciedad de la informacién y el uso de las NNTT hace necesario
acentuar la proteccién de los test.

DISPONIBILIDAD EN CUALQUIER MOMENTO Y EN
CUALQUIER LUGAR

Las NNTT pueden contribuir a desdibujar la barrera geogréfica de
los test. Los servicios e instrumentos de evaluacién online pueden ser
utilizados fécilmente desde cualquier punto del planeta y estar dis-
ponibles las 24 horas del dig, lo que estd acercando la labor de los
psicélogos a lugares y contextos antes dificilmente accesibles.

Esta circunstancia hace que pueda convertirse en una posible fuen-
te de malas prdcticas cuando determinados instrumentos desarrolla-
dos originalmente en una lengua y un pais determinado se ofrecen y
utilizan en otros paises y lenguas diferentes sin seguir un adecuado
proceso de adaptacién (Mufiiz et al., 2013). Es decir: a) mediante
traducciones automdticas sin un adecuado proceso de adaptacién
lingtistica y cultural, b) sin una baremacién local adecuada, emple-
ando los baremos originales del pais donde se desarroll6 o un agre-
gado de datos de distintos paises (denominados habitualmente
como “baremos internacionales”), y c) sin aportar evidencias de va-
lidez obtenidas con las nuevas versiones, remitiéndose, a lo sumo, a
las evidencias dela versidn original del test que no han sido obteni-
das ni en el pais ni en la lengua con la que se evalda.

Estas prdcticas atentan de forma grave contra los estdndares mi-
nimos de calidad y uso de los test (AERA et al., 2014; ITC, 2018),
que se deben aplicar tanto a las evaluaciones tradicionales (en
papel y l&dpiz) como en las evaluaciones online o con nuevas tec-
nologias.
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CALIDAD CIENTiFICA DE LA EVALUACION: ¢EVALUAMOS
MEJOR MEDIANTE EL USO DE LAS NNTT?

Las cuestiones planteadas en los apartados anteriores tienen un im-
portante impacto en la préctica aplicada de la evaluacién psicolégi-
ca mediante las NNTT y el uso que hacen de ella los profesionales.
Pero, sin duda, la cuestién central deberia ser la siguiente: 3El uso de
las NNTT aplicadas a la evaluacién psicolégica aumenta la calidad
cientifica de la misma?

Varios articulos de este monogrdfico evidencian que claramente
esto puede ser asi, apuntando a un prometedor aumento de la cali-
dad cientifica y de la utilidad préctica de las evaluaciones. No obs-
tante, esto no siempre es asi y se pueden encontrar miltiples
ejemplos de plataformas de evaluacién psicolégica basadas en
NNTT que descuidan de forma dramdtica los aspectos sustantivos a
nivel psicolégico y psicométrico. Desde una perspectiva legal, y da-
da la ausencia de un marco normativo restrictivo, poco se puede ha-
cer para evitar estas deficitarias herramientas. Esta circunstancia
hace que la responsabilidad recaiga en la habilidad del profesional
para examinar criticamente y cribar la calidad de las herramientas
con las que trabaija.

DIFERENCIANDO TEST Y PSEUDOTEST

Existen pocos estudios sobre la capacidad de los profesionales pa-
ra poder realizar esta labor de criba y de valoracién adecuada de
la calidad de las herramientas de evaluacién psicolégica que utili-
zan NNTT. En un trabajo llevado a cabo con estudiantes graduados
en psicologia que asistian a diversos mdaster de especializacién (n =
232) y con colegiados en ejercicio profesional que asistian a un cur-
so de actualizacién sobre el buen uso de los test (n = 73) se pidié a
los participantes que valorasen una plataforma online de evaluacién
psicolégica con una excelente y atractiva presentacién pero, a su
vez, con graves problemas psicométricos (ausencia de baremos es-
pafioles, ausencia de evidencias de validez, presentacién de datos
de fiabilidad como si fueran de validez, traduccién y no adaptacién,
baremos automdticos a partir de los propios casos clinicos evalua-
dos...) (Santamaria, 2020). A los participantes se les pedia que estu-
diaran detenidamente la informacién disponible en la plataforma y
que valoraran la herramienta como expertos asesores, tras lo cual
deberian emitir un juicio sobre si recomendarian su uso o lo desa-
consejarian. A pesar de las evidentes carencias, solo rechazaron el
uso de la herramienta por su inadecuacién un 29% de los gradua-
dos en psicologia y un 42% de los profesionales colegiados; mds de
la mitad (55%) de los graduados y un tercio de los profesionales
(33%) la valoraron positivamente, y recomendaron su uso, y un por-
centaje elevado reconocié no sentirse competente para realizar esa
valoracién (16% de graduados y 25% de profesionales). Aunque
preliminares y meramente exploratorios, estos datos alertan sobre la
limitada capacidad de los graduados y de los profesionales para
detectar herramientas claramente defectuosas y cémo el uso de la
tecnologia, de un atractivo disefio y de un adecuado marketing re-
sulta persuasivo en estos casos, incluso sin una minima calidad psi-
cométrica subyacente.

Esta posible dificultad de los profesionales para valorar criticamen-
te la calidad cientifica de las pruebas disponibles podria suplirse re-
curriendo a las valoraciones independientes realizadas por
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instituciones profesionales (p. ej., la Comisién de test del COP o insti-
tuciones similares en otros paises; en este monogrdfico Herndndez et
al., 2022). Desgraciadamente, muchas de las plataformas de eva-
luacién basadas en NNTT quedan fuera el dmbito de actuacién de
estas instituciones —que en el caso de la Comisién de test del COP se
cifie a los test editados en Espafia-y, por tanto, no son valoradas.

Estas limitaciones para poder valorar la calidad cientifica de algu-
nas herramientas de evaluacién que emplean NNTT se ve agravada
por la dificultad para acceder a su informacién técnica. Como en
cualquier test de evaluacién psicolégica, es esencial que los profe-
sionales puedan disponer de la documentacién en la que se detalle
el proceso de construccién seguido, las evidencias psicométricas de
fiabilidad y validez, las muestras de baremacién utilizadas para el
cdlculo de las puntuaciones tipicas, asi como los procedimientos de
aplicacién y correccién (AERA et al., 2014). El hecho de que un test
haya sido desarrollado con NNTT no lo exime del cumplimiento de
los estandares requeridos a cualquier técnica de medicién psicolégi-
ca y que las evidencias disponibles sean expuestas de forma clara
para su andlisis por parte de los profesionales.

TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO: UN EQUILIBRIO
NECESARIO

La incorporacién de las NNTT a la evaluacién ha contribuido a la
eliminacién de muchos limites interprofesionales, haciendo necesario
que en el desarrollo de las nuevas herramientas colaboren ingenie-
ros, programadores, psicélogos clinicos, psicémetras y otros espe-
cialistas. Este trabajo multidisciplinar responde a la necesidad de
asegurar que la medida contemple y recoja los aspectos sustantivos
de lo que se desea evaluar y que los procedimientos técnicos para
llevar a cabo la evaluacién permiten hacerlo con garantias.

La colaboracién multidisciplinar es necesaria para evitar caer en la
confusién entre el medio (la tecnologia) y el fin (la medida psicolégi-
ca). Tal y como es definida por la RAE, la tecnologia consiste en el
“conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico” (RAE, 2014). No puede existir
tecnologia sin un conocimiento cientifico en el que basarse para ex-
traer su aprovechamiento préctico. En este sentido, todas las técnicas
de inteligencia artificial descansan en la calidad de los datos que se
intfroduzcan, algo que dependerd del conocimiento cientifico para
su correcta seleccién. Lamentablemente, a menudo el punto de parti-
da es justo el contrario: dado que tenemos la técnica (programacién
e inteligencia artificial), se puede abordar cualquier asunto, sin nece-
sitar el conocimiento cientifico que guie, oriente o enmarque la tec-
nologia; con ello, se sobrestima el valor aislado de la tecnologia y
se ignora en qué consiste realmente la evaluacién psicolégica.

La psicologia tiene un importante desafio frente a una realidad en
la que cada vez més profesionales ajenos a la psicologia y vincula-
dos a las NNTT desarrollan herramientas de evaluacién psicolégica
con un limitado conocimiento cientifico de las variables que preten-
den medir y de las cuestiones métricas bdsicas asociadas. Es esen-
cial que la psicologia a nivel social, institucional y profesional sepa
reclamar su papel central en estos aspectos como garante de una
adecuada calidad de las herramientas y de las evaluaciones, con el
objetivo de asegurar una buena medicién que evite consecuencias
negativas para las personas evaluadas. Es necesaria e imprescindi-
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ble la colaboracién entre el conocimiento cientifico acumulado en
psicologia sobre las diversas variables del comportamiento humano
y la tecnologia que permita un éptimo aprovechamiento del mismo.
Sin esta interdisciplinariedad en grado de igualdad, ambas partes
estaran perdidas.

LA TECNOLOGIA POR LA TECNOLOGiIA: DISTINGUIR
CUANDO Y COMO HACER USO DE LA TECNOLOGIA

El conocimiento acumulado en psicometria sobre buenas prdcticas
a nivel de desarrollo de herramientas de medicién es ingente. Este
conocimiento debe ser aplicado también a las herramientas basadas
en NNTT, desde la propia construccién del test, a su proceso de va-
lidacién o al proceso de recogida de muestras de baremacién o tipi-
ficacion.

En la construccién de un test ha de hacerse un uso inteligente de las
NNTT, integrando el conocimiento psicolégico del drea a evaluar.
En este sentido, es importante considerar por un lado, su validez in-
cremental, es decir, en qué medida la introduccién de la tecnologia
mejora la calidad, la utilidad y el valor predictivo de la evaluacién
respecto a otras medidas ya disponibles; y por ofro, el coste afadi-
do, tanto de desarrollo como de uso. Desafortunadamente en mu-
chas circunstancias no se lleva a cabo esta evaluacién y es frecuente
observar un uso de soluciones tecnolégicas basadas en el mero he-
cho de su novedad o sofisticacién: la tecnologia por la tecnologia.

Podemos citar como ejemplo la evaluacién de la capacidad aten-
cional en nifios y adolescentes mediante tabletas y apps cuyo disefio
y presentacién resultan especialmente atractivos y estimulantes para
esas edades. Paradéjicamente, este aspecto lidico y atractivo puede
resultar contraproducente para evaluar adecuadamente casos con
sospecha de presentar un trastorno por déficit de atencién dado que
el cardcter atractivo de las tabletas y de los programas puede inter-
ferir precisamente en lo que seria el objeto de evaluacién: la capaci-
dad del nifio/a de sostener su atencién en tareas y entornos poco
atractivos, poco estimulantes, monétonos y aburridos. Este ejemplo
evidencia una clara divergencia entre los patrones que se suelen
aplicar en las plataformas basadas en NNTT (entornos muy estimu-
lantes, cambiantes y atractivos basados en la gamificacién) y las ca-
racteristicas necesarias para una buena evaluacién de la atencién
sostenida basados en el conocimiento del drea (entornos poco esti-
mulantes, poco cambiantes, poco atractivos y demandantes).

Si bien el futuro de la aplicacién de las NNTT en la evaluacién me-
diante el uso de tabletas y apps basadas en la gamificacién es muy
prometedor, la tecnologia por la tecnologia puede resultar descabe-
zada si no se tienen en cuenta en profundidad los aspectos psicolé-
gicos que se estan evaluando asi como sus implicaciones.

MUESTRAS DE TIPIFICACION Y TECNICAS DE
BAREMACION

Otro aspecto central en la construccién y el uso de test es el relati-
vo a la obtencién de las muestras de tipificacién y a las técnicas de
baremacién empleadas, siendo esta fase de los estudios de desarro-
llo probablemente una de las més laboriosas y costosas. Las facili-
dades que ofrecen las NNTT en los procesos de recogida de
muestras son enormes en comparacién con los procedimientos mds
tradicionales en los que un profesional debe aplicar de forma pre-
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sencial las pruebas tras haber seleccionado cuidadosamente a cada
una de las personas que deben ser evaluadas para la muestra de ti-
pificacién. Existe un amplio corpus de conocimiento sobre los crite-
rios a cumplir por las muestras de baremacién en cuanto a
representatividad. Estos criterios son trasladables y aplicables a los
tests basados en NNTT, que por su propia naturaleza pueden mos-
trarse vulnerables a esta circunstancia. Por ejemplo, las recogidas de
muestras a partir de reenvios de mensajes por mensajeria instantd-
nea (v.g., whatsapp), correo electrénico o redes sociales, pueden
adolecer de ausencia de control sobre las personas que responden
y sobre las condiciones en que lo hacen (con qué grado de aten-
cién, en qué contexto...) pudiendo generar un marcado sesgo de se-
leccién. Desde otra perspectiva, las muestras de baremacién
recogidas en aplicaciones como la App Store de Iphone por ejem-
plo, podrian ser el origen de sesgo de seleccién debido al perfil so-
ciodemogrdfico de las personas que tienen acceso a estos costosos
dispositivos. Con relacién a este punto, es importante tener en cuenta
el sesgo asociado a las diferencias en el perfil de personas que tie-
nen facilidad para el uso y acceso a la tecnologia frente a aquellas
que tienen dificultades, y que muy improbablemente participardn en
este tipo de “estudios” (p. ej., mediante formularios on-line o test alo-
jados en apps o webs). El hecho de poder recoger grandes cantida-
des de casos en poco tiempo no puede hacer olvidar la importancia
de la calidad frente a la cantidad de las muestras.

Una cuestién mds polémica seria el uso de empresas de encuestas
on-line para recoger las muestras de tipificacién de instrumentos de
evaluacién (p. ej., Mturk). Si bien su uso puede abaratar y agilizar
enormemente los procesos de fipificacién, no estén exentas de criti-
cas que cuestionan los posibles sesgos que pueden cometerse tanto
por el perfil de las personas que habitualmente participan en estos
procesos como por posibles alteraciones o falseamientos al mismo
(v.g., uso de VPN para simular que la persona que estd respondien-
do se encuentra en Espafia, cuando en realidad estd respondiendo
desde un pais de Latinoamérica).

Si bien los problemas relacionados con el sesgo de seleccién no
son nuevos para la psicometria, parece que no se le presta la debi-
da atencién cuando se trata de muestreos que utilizan NNTT, tal vez
debido a: a) un desconocimiento por parte de los profesionales que
las implementan (con escasa formacién en psicometria), b) a cierto
efecto halo de eficiencia y precisién con relacién a las NNTT, ¢) el
efecto “caja negra” de las NNTT que hace menos evidentes los pro-
cesos y menos obvios los posibles sesgos cometidos, o d) r la ten-
dencia a priorizar las muestras grandes (el tamafio) frente a su
representatividad (su calidad), confiando en que los grandes nime-
ros podrdn compensar los sesgos que se cometan.

En sintesis, un adecuado uso de la tecnologia en la evaluacién re-
quiere la integracién de un profundo conocimiento de las NNTT —de
sus ventajas, inconvenientes y posibilidades—, de los aspectos psico-
|6gicos sustantivos de las dreas que se pretenden medir y las cuestio-
nes psicométricas asociadas. La ausencia de los aspectos sustantivos
psicoldgicos y psicométricos frecuentemente provoca una tecnologia
de medicién hueca.

Sea cual fuera la tecnologia utilizada (clésicas o nuevas), las cues-
tiones esenciales y subyacentes que se requieren en una buena me-
dida siguen siendo las mismas: una adecuada sistematizacién de la
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evaluacién, una muestra representativa para sus baremos y unas evi-
dencias solventes en relacién con su fiabilidad (consistencia interna,
temporal e inter-jueces) y, por supuesto, con su validez. La valida-
cién de un instrumento —esto es, aportar evidencias teéricas y empiri-
cas sobre qué se estd midiendo— no es una cuestidén accesoria, mds
bien es el aspecto central del test. Independientemente de que se es-
té hablando de un test de papel y lapiz o de un test basado en
NNTT, la esencia del test y de su uso aplicado reside en el grado en
que existen evidencias empiricas que respaldan las inferencias que
se extraen de sus puntuaciones.

IMPLICACIONES DE LAS NNTT EN LA INDUSTRIA DE LOS
TEST

Uno de los actores implicados de forma preminente en la aplica-
cién de las NNTT a la evaluacién psicolégica son los creadores y
editores de test, que se enfrentan a importantes desafios en la imple-
mentacién de las mismas en los instrumentos de evaluacién. Uno de
ellos viene definido por los diferentes horizontes temporales y ritmos
de desarrollo de las NNTT y de la industria de los test.

En cierto sentido, ambos resultan contrapuestos; el horizonte tem-
poral de las NNTT presenta un ciclo de vida rapido y efimero, que
busca de manera persistente la mejora y la innovacién como aspec-
tos esenciales y definitorios (una mejor resolucién, una conexién mas
répida, una nueva caracteristica que atraiga a los consumidores...).
Por el contrario, el marco y el horizonte temporal de la creacién de
los instrumentos de evaluacién psicoldgica busca la sistematizacién,
la estandarizacién y la estabilidad en la medida. El objetivo es redu-
cir el efecto de variables ajenas (modificaciones en las instrucciones,
en la manera de responder...), de forma que el procedimiento esté
cerrado y sea sistemdtico para que cualquier variacién que se pro-
duzca tenga que ver con la persona evaluada (y su nivel en la varia-
ble medida); en este sentido los cambios en el formato pueden ser un
problema para la medida.

Para ilustrar este punto, pensemos en las evaluaciones realizadas
mediante ordenador. Desde las primeras propuestas, la evolucién de
los equipos informdticos ha permitido ofrecer a los usuarios nuevas
formas de interactuar con los dispositivos (en este monogrdfico Elo-
sua, 2022). Si bien originalmente las respuestas se indicaban con el
teclado o con el ratén, pronto surgieron los touchpad en los portdti-
les, posteriormente las pantallas tactiles y actualmente el reconoci-
miento de voz. Desde el punto de vista de las NNTT el cambio es
algo positivo y deseable y se busca constantemente la innovacién y
el desarrollo de formas novedosas de interactuar con los dispositivos
(p. ej., el seguimiento de la mirada con las cdmaras frontales de los
ordenadores o teléfonos). La flexibilidad y el cambio son las sefias
de identidad de las NNTT. Ahora bien, la modificacién de la con-
ducta de respuesta puede ser un problema potencial para los test y
su sistematizacién. Por ejemplo, los tiempos de respuesta no son los
mismos con una pantalla téctil, con un ratén, con touchpad o con la
voz. Y aplicar la prueba con uno v ofro sistema (o con uno u ofro ta-
mafio de pantalla) afecta al propio proceso de evaluacién (tamafio
de estimulos, distractores, tiempos entre estimulos...) y como conse-
cuencia a los baremos de referencia. Esto es lo que hace que en los
test se requiera una uniformidad en los procedimientos de aplicacién
y que habitualmente se restrinja a una Gnica manera de indicar las
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respuestas para que puedan ser comparadas con los datos de bare-
macién. En este sentido, la estandarizacién —entendida como la es-
tabilidad, la uniformidad y la sistematicidad de las medidas— es sefia
de identidad de los test psicolégicos.

Por ofra parte, la construccién de test requiere una inversién eco-
némica de varios afios para sistematizar la medida, estandarizarla,
tipificarla y validarla. Crear un adecuado respaldo empirico a las in-
ferencias que se realicen a partir de las mediciones requiere un ex-
tenso periodo de tiempo y recursos. Postular inferencias a partir de
las puntuaciones de un test sobre los posibles rasgos de autismo de
una persona, sobre su capacidad para portar armas, sobre su grado
de psicopatia o sobre su competencia como madre o padre son
cuestiones complejas que requieren un extenso y complejo proceso
de validacién de varios afios. Esta circunstancia se acentia en el ca-
so de nuevas medidas basadas en NNTT dado que, precisamente
por su cardcter novedoso e innovador, requieren de mds investiga-
cién y evidencias que las respalden ante la relativa ausencia de lite-
ratura previa al respecto.

La industria de los test busca, en cierta medida, lo contrario a la indus-
tria de las NNTT: ciclos relativamente largos de vida de los test que per-
mitan la acumulacién de evidencias acerca de la validez de los usos de
la prueba en diferentes poblaciones y con diferentes propésitos.

Este contraste entre los ciclos de vida de ambos, NNTT y fest, supo-
ne un desafio continuo. Asi, por ejemplo, el plazo que requiere el
desarrollo, tipificacién y validacién de un test suele oscilar entre 3 y
5 afios. En ese lapso, seguramente se producirdn cambios en los sis-
temas operativos, en los lenguajes de programacién y aparecerén o
desaparecerdn determinados programas o dispositivos (véanse los
casos relativos a la desaparicién de la tecnologia Flash, a la consola
Kinect o a las gafas de realidad virtual...). A menudo, estos cambios
durante el desarrollo de test basados en NNTT provocan que, una
vez ya finalizado, haya que reiniciar el proyecto para adaptarlo a
la nueva tecnologia y evitar problemas de compatibilidad o que el
disefio quede obsoleto. Un problema adn mds grave es la depen-
dencia existente con respecto a los proveedores de la tecnologia
que se emplee (ya sea un dispositivo, un lenguaje de programa-
cién...) y que pueden variar sus condiciones a lo largo del tiempo.

Todo esto supone un reto muy importante a nivel econémico que
afecta al desarrollo de los test, ya que requiere no solo una inversién
adicional durante la propia construccién del test, sino también en su
mantenimiento, y afecta a su potencial vida dtil, resultando en algu-
nos casos incierta.

A todo lo anterior se suma que el nimero de usuarios de los test es
infinitamente menor que el de usuarios de NNTT en general, lo que
complica adn mds la ecuacidn para la creacién de test basados en
NNTT: un elevado coste de desarrollo para una vida del test poten-
cialmente mds corta (por la répida obsolescencia de las tecnologi-
as), con un mercado reducido de potenciales compradores (a
menudo auto restringido a profesionales como se ha comentado) y
con un coste de mantenimiento y actualizacién muy superior a las
versiones en papel y lapiz.

Sin duda, esta combinacién de factores hacen complicada la tarea
de desarrollo de test con NNTT, por lo que a veces buscan vias de
solucién poco adecuadas como: a) tratar de aumentar indiscrimina-
damente el nimero de potenciales usuarios (amplidndolo al piblico
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general o a todo tipo de profesionales), b) intentar ahorrar los costes
de los estudios controlados de tipificacién y validacién (indispensa-
bles para realizar los adecuados andlisis psicométricos y para la ob-
tencién de muestras represenrcl’rivos); o c) en una via intermedia
aumentar los potenciales clientes “exportando” los test a otros paises
sin realizar los adecuados estudios de validacién o fipificacién para
esas nuevas lenguas. Estas prdcticas suponen una de las principales
amenazas al buen uso de las NNTT en la evaluacién.

A MODO DE RESUMEN

Las NNTT revolucionarén la forma en que concebimos la evaluacién
psicolégica en los préximos afios. Diversos aspectos tratados en otros
articulos de este monogrdfico ilustran cémo supondrdn nuevas vias de
informacién al mundo psicolégico que serdn extremadamente valiosas.

No obstante, el ritmo de esta transicién hacia el uso de las NNTT
en evaluacién parece adn pausado, probablemente condicionado,
entre otras razones, por el nivel de adopcién tecnolégica tanto de
los profesionales y los destinatarios de las evaluaciones como por
los condicionantes econémicos y por las particularidades de los con-
textos donde se ejerce la prdctica profesional (colegios, hospitales,
juzgados, centros de salud mental, gabinetes privados...).

Esta revolucién requiere de una adecuada integracién de tecnolo-
gia y psicologia, algo que, a nuestro juicio, todavia estd lejos de ser
una realidad. Por una parte, la tecnologia sin un adecuado conoci-
miento cientifico en el que apoyarse resulta descabezada y desa-
provecha el gran bagaje de la psicologia y la psicometria a la hora
de medir aspectos cognitivos, emocionales o conductuales, omitien-
do cuestiones relevantes e introduciendo sesgos evitables en la ob-
tencién de los datos y en la generacién de resultados, llevando a un
mal uso con consecuencias negativas poco deseables.

La psicologia y la psicometria corren el riesgo de quedarse relega-
das de un futuro donde las NNTT abarcarén todos los aspectos de
la vida del ser humano; para ello, han de acelerar el ritmo de adop-
cién tecnoldgica, reivindicar su papel central como expertos en eva-
luacién psicolégica y alertar de las malas practicas que suponen
omitir el cumplimiento de los estdndares psicométricos en cuanto a lo
que significa una adecuada adaptacién, baremacién o validacién
que fundamente sélidamente las inferencias a extraer. Todo ello su-
pone responder a muy diferentes desafios, tal y como se han plante-
ado en el articulo, tanto a nivel de formacién como de competencia
tecnolégica, encontrando el equilibrio entre transparencia y protec-
cién, entre estabilidad y cambio, entre sistematizacién e innovacién
y entre los distintos tiempos y horizontes de tecnologia y psicologia
en el buen uso de las herramientas de evaluacién.

Del satisfactorio encuentro de ambas, tecnologia y psicologia, depen-
de el buen curso en la evaluacién psicolégica en los préximos afios.
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